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!Ó Á ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÒÅÓÉÄÅÎÔ ÉÎ .Å× *ÅÒÓÅÙȟ 

ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÓÐÅÃÉÁÌ ÒÉÇÈÔÓ ÔÈÁÔ ÁÒÅ ÇÕÁÒÁÎÔÅÅÄ 

ÂÙ ÌÁ×Ȣ  

¶ 9ÏÕ ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÂÅ ÔÒÅÁÔÅÄ ×ÉÔÈ 

ÄÉÇÎÉÔÙ ÁÎÄ  ÒÅÓÐÅÃÔȢ 

¶ 9ÏÕ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ ÃÁÒÅÄ ÆÏÒ ÉÎ Á ÍÁÎÎÅÒ 

ÔÈÁÔ ÅÎÈÁÎÃÅÓ ÙÏÕÒ ÑÕÁÌÉÔÙ ÏÆ ÌÉÆÅȟ 

ÆÒÅÅ ÆÒÏÍ ÈÕÍÉÌÉÁÔÉÏÎȟ  ÈÁÒÁÓÓÍÅÎÔȟ 

ÏÒ ÔÈÒÅÁÔÓȢ 

¶ 9ÏÕ ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÂÅ ÆÒÅÅ ÆÒÏÍ 

ÐÈÙÓÉÃÁÌȟ ÓÅØÕÁÌȟ ÍÅÎÔÁÌȟ ÖÅÒÂÁÌ 

ÁÂÕÓÅȟ ÁÎÄ ПÉÎÁÎÃÉÁÌ ÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎȢ 

4ÈÅÓÅ ÁÒÅ ÊÕÓÔ Á ÆÅ× ÏÆ ÙÏÕÒ ÒÉÇÈÔÓȢ ! ÍÏÒÅ 

ÃÏÍÐÌÅÔÅ ÌÉÓÔ ÁÐÐÅÁÒÓ ÏÎ ÔÈÅ ÂÁÃË ÏÆ ÔÈÉÓ 

ÂÒÏÃÈÕÒÅȢ  4ÈÅ .Å× *ÅÒÓÅÙ /ÆПÉÃÅ ÏÆ ÔÈÅ 

,ÏÎÇ-4ÅÒÍ #ÁÒÅ /ÍÂÕÄÓÍÁÎ ɉ,4#/Ɋ ÈÁÓ 

ÐÒÅÐÁÒÅÄ ÔÈÉÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÔÏ ÈÅÌÐ ÙÏÕ ÁÎÄ 

ÙÏÕÒ ÆÁÍÉÌÙ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ÙÏÕÒ ÒÉÇÈÔÓȢ  ,4#/ 

ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÔÅÓ ÁÌÌÅÇÁÔÉÏÎÓ ÏÆ ÁÂÕÓÅ ÁÎÄ 

ÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÏÆ ÐÅÏÐÌÅ ÁÇÅ φπ ÏÒ ÏÖÅÒȟ  

ÌÉÖÉÎÇ ÉÎ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅÓ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÌÏÎÇ-

ÔÅÒÍ ÈÅÁÌÔÈÃÁÒÅ ÆÁÃÉÌÉÔÉÅÓȢ  

9ÏÕ ÃÁÎ ÃÁÌÌ ÕÓ ÃÏÎПÉÄÅÎÔÉÁÌÌÙ ÁÎÄ ÔÏÌÌ-ÆÒÅÅ 

ÁÔ ρ-ψχχ-υψς-φωωυ ÔÏ ÍÁËÅ Á ÃÏÍÐÌÁÉÎÔȢ 

7Å ×ÁÎÔ ÔÏ ÍÁËÅ ÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ÙÏÕÒ ÒÉÇÈÔÓ ÁÒÅ 

ÒÅÓÐÅÃÔÅÄ ÁÎÄ ÅÎÆÏÒÃÅÄȟ ÂÅÃÁÕÓÅ ÙÏÕÒ 

ÓÁÆÅÔÙȟ ×ÅÌÌ-ÂÅÉÎÇȟ ÁÎÄ ÈÁÐÐÉÎÅÓÓ ÁÒÅ ÖÅÒÙ 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÏ ÕÓȢ 
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Complaints and Questions 

9ÏÕ ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÖÏÉÃÅ ÃÏÍÐÌÁÉÎÔÓ 

×ÉÔÈÏÕÔ ÂÅÉÎÇ ÔÈÒÅÁÔÅÎÅÄ ÏÒ ÐÕÎÉÓÈÅÄȢ 

9ÏÕÒ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÉÓ ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÔÏ 

ÐÒÏÖÉÄÅ ÙÏÕ ÁÎÄ ÙÏÕÒ ÎÅØÔ ÏÆ ËÉÎ ÏÒ 

ÇÕÁÒÄÉÁÎ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÎÁÍÅÓȟ ÁÄÄÒÅÓÓÅÓȟ 

ÁÎÄ ÔÅÌÅÐÈÏÎÅ ÎÕÍÂÅÒÓ ÏÆ ÔÈÅ 

ÇÏÖÅÒÎÍÅÎÔ ÁÇÅÎÃÉÅÓ ÔÏ ×ÈÉÃÈ ÙÏÕ ÃÁÎ 

ÃÏÍÐÌÁÉÎ ÏÒ ÁÓË ÑÕÅÓÔÉÏÎÓȢ  

 

4ÈÉÓ ÂÒÏÃÈÕÒÅ ×ÉÌÌ ÁÎÓ×ÅÒ ÔÈÅ       

ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓȡ  

ρȢ -ÁÙ ) ×ÅÁÒ ÍÙ Ï×Î ÃÌÏÔÈÅÓȩ  

ςȢ -ÁÙ ) ÒÅÆÕÓÅ ÔÏ ÔÁËÅ ÃÅÒÔÁÉÎ 

ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎȩ  

σȢ $Ï ) ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÈÁÖÅ Á ÐÈÏÎÅ 

ÉÎ ÍÙ ÒÏÏÍȩ  

τȢ $Ï ) ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÍÅÅÔ ×ÉÔÈ ÁÎÙ 

ÖÉÓÉÔÏÒ ) ×ÁÎÔȩ  

υȢ 7ÈÏÍ ÃÁÎ ) ÃÁÌÌ ÉÆ ) ÔÈÉÎË ÍÙ ÒÉÇÈÔÓ 

ÁÒÅ ÂÅÉÎÇ ÖÉÏÌÁÔÅÄȩ  

φȢ $ÏÅÓ ÔÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÈÁÖÅ ÔÈÅ 

ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÏÐÅÎ ÍÙ ÍÁÉÌ ×ÉÔÈÏÕÔ ÍÙ 

ÐÅÒÍÉÓÓÉÏÎȩ  

.* /ÆПÉÃÅ ÏÆ ÔÈÅ  
,ÏÎÇ-4ÅÒÍ #ÁÒÅ /ÍÂÕÄÓÍÁÎ
ɉ,4#/Ɋ  
ρ-ψχχ-υψς-φωωυ 
 

,4#/ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÔÅÓ ÁÌÌÅÇÁÔÉÏÎÓ ÏÆ ÁÂÕÓÅ 
ÁÎÄ ÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÏÆ ÐÅÏÐÌÅȟ ÁÇÅ φπ ÁÎÄ 
ÏÌÄÅÒȟ ÌÉÖÉÎÇ ÉÎ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅÓ ÁÎÄ 
ÏÔÈÅÒ ÌÏÎÇ -ÔÅÒÍ ÈÅÁÌÔÈÃÁÒÅ ÆÁÃÉÌÉÔÉÅÓȢ  
 
)Æ ÙÏÕ ÏÒ ÓÏÍÅÏÎÅ ÙÏÕ ËÎÏ× ÉÓ ÂÅÉÎÇ  
ÁÂÕÓÅÄ ÏÒ ÎÅÇÌÅÃÔÅÄȟ ÐÌÅÁÓÅ ÃÏÎÔÁÃÔ  
ÔÈÅ ,ÏÎÇ -4ÅÒÍ #ÁÒÅ /ÍÂÕÄÓÍÁÎȢ  "Ù 
ÌÁ×ȟ ÃÁÌÌÅÒÓ ÍÁÙ ÒÅÍÁÉÎ ÁÎÏÎÙÍÏÕÓ 
ÁÎÄ ÏÕÒ ÃÁÓÅ ПÉÌÅÓ ÁÒÅ ÃÌÏÓÅÄ ÔÏ ÔÈÅ 
ÐÕÂÌÉÃȢ  )Î ÁÎ ÅÍÅÒÇÅÎÃÙȟ ÃÁÌÌ ωρρȢ  
 

.* $ÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÏÆ (ÅÁÌÔÈ  

,ÉÃÅÎÓÉÎÇ ÁÎÄ #ÅÒÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ  

ρ-ψππ-χως-ωχχπ ɉÃÏÍÐÌÁÉÎÔÓɊ  
ρ-ψππ-σφχ-φυτσ ɉÑÕÅÓÔÉÏÎÓɊ  
 

4ÈÅ 3ÔÁÔÅȭÓ $ÉÖÉÓÉÏÎ ÏÆ (ÅÁÌÔÈ   
&ÁÃÉÌÉÔÉÅÓ %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ,ÉÃÅÎÓÉÎÇ 
ÒÅÇÕÌÁÔÅÓ .Å× *ÅÒÓÅÙȭÓ ÌÏÎÇ -ÔÅÒÍ ÃÁÒÅ 
ÆÁÃÉÌÉÔÉÅÓ ÏÎ ÔÈÅ ÂÁÓÉÓ ÏÆ ÃÏÍÐÌÁÉÎÔ  
ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÁÎÎÕÁÌ ÉÎÓÐÅÃÔÉÏÎÓȢ  
 
4ÈÅÉÒ ςτ -ÈÏÕÒ #ÏÍÐÌÁÉÎÔ (ÏÔ ,ÉÎÅȟ 
ÈÁÎÄÌÅÓ ÃÏÎÓÕÍÅÒ ÃÏÍÐÌÁÉÎÔÓ ÁÎÄ  
ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÅÍÅÒÇÅÎÃÉÅÓ ÓÅÖÅÎ ÄÁÙÓ Á 
×ÅÅËȢ  

ÆÁÃÅÂÏÏËȢÃÏÍȾÎÊÅÌÄÅÒÏÍÂÕÄÓÍÁÎ 

ÌÉÎËÅÄÉÎͽ.* /ÆПÉÃÅ ÏÆ ÔÈÅ ,ÏÎÇ-4ÅÒÍ 

#ÁÒÅ /ÍÂÕÄÓÍÁÎ 

Ô×ÉÔÔÅÒͽ.*ÏÍÂÕÄÓÍÁÎ 

ÙÏÕÔÕÂÅȢÃÏÍȾÎÊÅÌÄÅÒÏÍÂÕÄÓÍÁÎ 

ÉÎÓÔÁÇÒÁÍͽ.*ÅÌÄÅÒÏÍÂÕÄÓÍÁÎ 

Cƻƭƭƻǿ ¦ǎΥ 

0Ȣ/Ȣ "ÏØ ψυς 

4ÒÅÎÔÏÎȟ .* πψφςυ-πψυς 

&ÁØȡ ɉφπωɊ ωτσ-στχω 

ÏÍÂÕÄÓÍÁÎͽÌÔÃÏȢÎÊȢÇÏÖ 

×××ȢÎÊȢÇÏÖȾÌÔÃÏ 



�/�L�V�W���R�I���5�H�V�L�G�H�Q�W�V�·���5�L�J�K�W�V 
!Ó Á ÒÅÓÉÄÅÎÔ ÏÆ Á ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÉÎ .Å× *ÅÒÓÅÙȟ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÒÉÇÈÔÓȡ 

0ÌÁÎÎÉÎÇ ÁÎÄ )ÍÐÌÅÍÅÎÔÉÎÇ #ÁÒÅ 
4Ï ÂÅ ÉÎÖÏÌÖÅÄ ÉÎ ÃÒÅÁÔÉÎÇ ÙÏÕÒ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎɂ×ÈÉÃÈ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ 
ÄÅÖÅÌÏÐÅÄ ×ÉÔÈÉÎ χ ÄÁÙÓ ÏÆ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎȢ 

4Ï ÄÅÓÉÇÎÁÔÅ Á ÐÅÒÓÏÎ ÙÏÕ ×ÉÓÈ ÔÏ ÈÁÖÅ ÉÎÃÌÕÄÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÐÌÁÎÎÉÎÇ 
ÐÒÏÃÅÓÓȢ 

4Ï ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÅÓÔÁÂÌÉÓÈÉÎÇ ÇÏÁÌÓ ÏÆ ÃÁÒÅ ÁÎÄ ÔÙÐÅȾÁÍÏÕÎÔȾ
ÆÒÅÑÕÅÎÃÙȾÄÕÒÁÔÉÏÎ ÏÆ ÃÁÒÅȢ 

4Ï ÒÅÑÕÅÓÔ ÍÅÅÔÉÎÇÓ ÁÎÄ ÔÏ ÒÅÑÕÅÓÔ ÃÈÁÎÇÅÓ ÔÏ ÙÏÕÒ ÐÅÒÓÏÎ-ÃÅÎÔÅÒÅÄ 
ÃÁÒÅ ÐÌÁÎȢ 

4Ï ÓÅÅȟ ÒÅÖÉÅ× ÁÎÄ ÓÉÇÎÏÆÆ ÏÎ ÓÉÇÎÉПÉÃÁÎÔ ÃÈÁÎÇÅÓ ÔÏ ÙÏÕÒ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎȢ 
4Ï ÈÁÖÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÁÉÄÅÓ ÁÎÄ ÆÏÏÄ ÓÅÒÖÉÃÅ ÓÔÁÆÆ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÄÅÖÅÌÏÐÉÎÇ 
ÙÏÕÒ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎȢ 

 

-ÅÄÉÃÁÌ #ÁÒÅ 
4Ï ÒÅÔÁÉÎ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÏÆ Á ÐÈÙÓÉÃÉÁÎ ÙÏÕ ÃÈÏÏÓÅȟ ÁÔ ÙÏÕÒ Ï×Î ÅØÐÅÎÓÅ 
ÏÒ ÔÈÒÏÕÇÈ Á ÈÅÁÌÔÈ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎȢ 

4Ï ÈÁÖÅ Á ÐÈÙÓÉÃÉÁÎ ÅØÐÌÁÉÎ ÔÏ ÙÏÕ  ɉÉÎ ÌÁÎÇÕÁÇÅ ÔÈÁÔ ÙÏÕ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄɊ 
ÙÏÕÒ ÃÏÍÐÌÅÔÅ ÍÅÄÉÃÁÌ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎȟ ÔÈÅ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔ ÐÌÁÎÎÅÄ ÆÏÒ ÙÏÕÒ 
ÃÁÒÅȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÅØÐÅÃÔÅÄ ÒÅÓÕÌÔÓ ÏÆ ÙÏÕÒ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔȢ 

4Ï ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÙÏÕÒ ÍÅÄÉÃÁÌ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔȢ 
4Ï ÒÅÆÕÓÅ ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔ ÁÆÔÅÒ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÉÎÆÏÒÍÅÄ ÏÆ 
ÔÈÅ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÃÏÎÓÅÑÕÅÎÃÅÓ ÏÆ ÙÏÕÒ ÄÅÃÉÓÉÏÎȢ 9ÏÕ ÍÁÙ ÁÌÓÏ ÒÅÆÕÓÅ 
ÔÏ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÅØÐÅÒÉÍÅÎÔÁÌ ÒÅÓÅÁÒÃÈ ÁÎÄ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÏ 
ÆÏÒÍÕÌÁÔÅ ÁÎ ÁÄÖÁÎÃÅ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅȢ  !Î ÁÄÖÁÎÃÅ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅ ÉÓ Á 
ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÔÈÁÔ ÓÔÁÔÅÓ ×ÈÁÔ ËÉÎÄÓ ÏÆ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔ ÙÏÕ ÄÏ ÏÒ ÄÏ ÎÏÔ 
×ÁÎÔ ÔÏ ÒÅÃÅÉÖÅ ÓÈÏÕÌÄ ÙÏÕ ÂÅÃÏÍÅ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÄ ÁÎÄȾÏÒ ÎÁÍÅÓ 
ÁÎÏÔÈÅÒ ÐÅÒÓÏÎ ÔÏ ÍÁËÅ ÔÈÏÓÅ ÄÅÃÉÓÉÏÎÓ ÆÏÒ ÙÏÕȢ   

4Ï ÒÅÃÅÉÖÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÉÎ Á×ÁËÅÎÉÎÇȟ ÄÒÅÓÓÉÎÇȟ ÁÎÄ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÎÇ ÉÎ 
ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȟ ÁÓ ÁÐÐÒÏÖÅÄ ÂÙ ÙÏÕÒ ÐÈÙÓÉÃÉÁÎȢ 

4Ï ÓÅÌÆ-ÁÄÍÉÎÉÓÔÅÒ ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎÓ ÉÆ ÔÈÅ ÉÎÔÅÒÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÒÙ ÔÅÁÍ ÈÁÓ 
ÄÅÔÅÒÍÉÎÅÄ ÔÈÉÓ ÔÏ ÂÅ ÃÌÉÎÉÃÁÌÌÙ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅȢ 

4Ï ÈÁÖÅ ÁÃÃÅÓÓ ÔÏ ÙÏÕÒ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÁÎÄ ÍÅÄÉÃÁÌ ÒÅÃÏÒÄÓ ÉÎ ÔÈÅ ÆÏÒÍ ÁÎÄ 
ÆÏÒÍÁÔ ÙÏÕ ÒÅÑÕÅÓÔȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃ ПÉÌÅÓ ÁÎÄ ÒÅÁÄÁÂÌÅ ÈÁÒÄ 
ÃÏÐÙȢ 

 

&ÒÅÅÄÏÍ ÆÒÏÍ !ÂÕÓÅ ÁÎÄ 2ÅÓÔÒÁÉÎÔÓ 
&ÒÅÅÄÏÍ ÆÒÏÍ ÐÈÙÓÉÃÁÌ ÁÎÄ ÍÅÎÔÁÌ ÁÂÕÓÅȟ ÃÏÒÐÏÒÁÌ ÐÕÎÉÓÈÍÅÎÔ ÏÒ 
ÉÎÖÏÌÕÎÔÁÒÙ ÓÅÃÌÕÓÉÏÎȢ  

&ÒÅÅÄÏÍ ÆÒÏÍ ÃÈÅÍÉÃÁÌ ÁÎÄ ÐÈÙÓÉÃÁÌ ÒÅÓÔÒÁÉÎÔÓȢ 2ÅÓÔÒÁÉÎÔÓ ÓÈÏÕÌÄ 
ÎÅÖÅÒ ÂÅ ÕÓÅÄ ÁÓ ÐÕÎÉÓÈÍÅÎÔȢ 

 

&ÉÎÁÎÃÅÓ 
4Ï ÍÁÎÁÇÅ ÙÏÕÒ Ï×Î ПÉÎÁÎÃÅÓ ÏÒ ÔÏ ÄÅÌÅÇÁÔÅ ÔÈÁÔ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÉÌÉÔÙȢ 
4Ï ÒÅÃÅÉÖÅ Á ×ÒÉÔÔÅÎ ÓÔÁÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓÃÒÉÂÉÎÇ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÂÙ 
ÔÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÁÎÄ ÔÈÅ ÒÅÌÁÔÅÄ ÃÈÁÒÇÅÓȢ 

4Ï ÒÅÃÅÉÖÅ Á ÑÕÁÒÔÅÒÌÙ ×ÒÉÔÔÅÎ ÁÃÃÏÕÎÔ ÏÆ ÁÌÌ ÙÏÕÒ ÆÕÎÄÓ ÁÎÄ ÐÒÏÐÅÒÔÙ 
ÔÈÁÔ ÁÒÅ ÄÅÐÏÓÉÔÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÆÏÒ ÙÏÕÒ ÕÓÅ ÁÎÄ ÓÁÆÅËÅÅÐÉÎÇȢ 

4Ï ÈÁÖÅ ÄÁÉÌÙ ÁÃÃÅÓÓ ÄÕÒÉÎÇ ÓÐÅÃÉПÉÅÄȟ ÒÅÁÓÏÎÁÂÌÅ ÈÏÕÒÓ ÔÏ ÔÈÅ ÍÏÎÅÙ 
ÁÎÄ ÐÒÏÐÅÒÔÙ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÄÅÐÏÓÉÔÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅȢ 

 

0ÈÙÓÉÃÁÌ ÁÎÄ 0ÅÒÓÏÎÁÌ %ÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔ 
4Ï ÌÉÖÅ ÉÎ Á ÓÁÆÅȟ ÃÌÅÁÎȟ ÃÏÍÆÏÒÔÁÂÌÅ ÁÎÄ ÈÏÍÅ-ÌÉËÅ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔȢ 
4Ï ÂÅ ÔÒÅÁÔÅÄ ×ÉÔÈ ÃÏÕÒÔÅÓÙȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÒÅÓÐÅÃÔȢ 
4Ï ×ÅÁÒ ÙÏÕÒ Ï×Î ÃÌÏÔÈÅÓȟ ÕÎÌÅÓÓ ÔÈÉÓ ×ÏÕÌÄ ÂÅ ÕÎÓÁÆÅ ÏÒ ÉÍÐÒÁÃÔÉÃÁÌȢ 
!ÌÌ ÃÌÏÔÈÅÓ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÍÕÓÔ ПÉÔ ÙÏÕ ÐÒÏÐÅÒÌÙȢ 

4Ï ÂÅ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ×ÉÔÈ ÒÏÕÔÉÎÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÈÙÇÉÅÎÅ ÉÔÅÍÓ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇȟ ÂÕÔ ÎÏÔ 
ÌÉÍÉÔÅÄ ÔÏȟ ÓÈÁÍÐÏÏȟ ÃÏÍÂÓȟ ÓÏÁÐȟ ÒÁÚÏÒÓȟ ÓÈÁÖÉÎÇ ÃÒÅÁÍȟ ÄÅÎÔÕÒÅ 
ÁÎÄ ÄÅÎÔÁÌ ÓÕÐÐÌÉÅÓȟ ÌÏÔÉÏÎȟ ÃÏÔÔÏÎ ÂÁÌÌÓȟ ÄÅÏÄÏÒÁÎÔȟ ÉÎÃÏÎÔÉÎÅÎÃÅ 
ÓÕÐÐÌÉÅÓ ÁÎÄ ÓÁÎÉÔÁÒÙ ÎÁÐËÉÎÓȢ 

4Ï ÓÅÌÅÃÔ ÙÏÕÒ Ï×Î ÒÏÏÍÍÁÔÅȟ ÉÆ ÐÒÁÃÔÉÃÁÂÌÅȟ ÁÎÄ ÔÏ ÓÈÁÒÅ Á ÒÏÏÍ ×ÉÔÈ 
Á ÓÐÏÕÓÅ ×ÈÅÎ ÌÉÖÉÎÇ ÉÎ ÓÁÍÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÁÎÄ ÂÏÔÈ ÁÇÒÅÅȢ 

4Ï ËÅÅÐ ÁÎÄ ÕÓÅ ÙÏÕÒ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÐÒÏÐÅÒÔÙȟ ÕÎÌÅÓÓ ÔÈÉÓ ×ÏÕÌÄ ÂÅ ÕÎÓÁÆÅȟ 
ÉÍÐÒÁÃÔÉÃÁÌȟ ÏÒ ÁÎ ÉÎÆÒÉÎÇÅÍÅÎÔ ÏÎ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔÓ ÏÆ ÏÔÈÅÒ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȢ 
4ÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÍÕÓÔ ÔÁËÅ ÐÒÅÃÁÕÔÉÏÎÓ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ÙÏÕÒ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎÓ ÁÒÅ ÓÅÃÕÒÅ ÆÒÏÍ ÔÈÅÆÔȟ ÌÏÓÓ ÁÎÄ 
ÍÉÓÐÌÁÃÅÍÅÎÔȢ 9ÏÕ ÃÁÎÎÏÔ ÂÅ ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÔÏ ÓÉÇÎ Á ×ÁÉÖÅÒ ÒÅÍÏÖÉÎÇ 
ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙȭÓ ÌÉÁÂÉÌÉÔÙ ÆÏÒ ÌÏÓÔ ÐÒÏÐÅÒÔÙȢ  

 

0ÒÉÖÁÃÙ ÁÎÄ #ÏÎПÉÄÅÎÔÉÁÌ 4ÒÅÁÔÍÅÎÔ 
4Ï ÈÁÖÅ ÐÈÙÓÉÃÁÌ ÐÒÉÖÁÃÙȢ 9ÏÕ ÍÕÓÔ ÂÅ ÁÌÌÏ×ÅÄȟ ÆÏÒ ÅØÁÍÐÌÅȟ ÔÏ 
ÍÁÉÎÔÁÉÎ ÔÈÅ ÐÒÉÖÁÃÙ ÏÆ ÙÏÕÒ ÂÏÄÙ ÄÕÒÉÎÇ ÍÅÄÉÃÁÌ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔ ÁÎÄ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÈÙÇÉÅÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÕÎÌÅÓÓ ÙÏÕ ÎÅÅÄ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÆÏÒ ÙÏÕÒ 
Ï×Î ÓÁÆÅÔÙȢ 

4Ï ÈÁÖÅ ÒÅÁÓÏÎÁÂÌÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÆÏÒ ÉÎÔÉÍÁÔÅ ÐÈÙÓÉÃÁÌ ÁÎÄ ÓÏÃÉÁÌ 
ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎ ×ÉÔÈ ÏÔÈÅÒ ÐÅÏÐÌÅȢ 

4Ï ÈÁÖÅ ÙÏÕÒ ÍÅÄÉÃÁÌ ÁÎÄ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÒÅÃÏÒÄÓ ËÅÐÔ ÓÔÒÉÃÔÌÙ ÃÏÎПÉÄÅÎÔÉÁÌȢ 
 

#ÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ -ÁÉÌ ÁÎÄ 4ÅÌÅÐÈÏÎÅÓ  
4Ï ÒÅÃÅÉÖÅ ÁÎÄ ÓÅÎÄ ÙÏÕÒ ÍÁÉÌ ÉÎ ÕÎÏÐÅÎÅÄ ÅÎÖÅÌÏÐÅÓȢ 9ÏÕ ÁÌÓÏ ÈÁÖÅ Á 
ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÒÅÑÕÅÓÔ ÁÎÄ ÒÅÃÅÉÖÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÉÎ ÒÅÁÄÉÎÇ ÁÎÄ ×ÒÉÔÉÎÇ 
ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÃÅ ÁÎÄ ÙÏÕ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ×ÉÔÈ ÐÅÎÓ ÁÎÄ ÐÁÐÅÒȢ 

4Ï ÈÁÖÅ ÐÒÉÖÁÔÅ ÁÃÃÅÓÓ ÔÏ Á ÔÅÌÅÐÈÏÎÅȢ 9ÏÕ ÍÁÙ ÈÁÖÅ Á ÐÒÉÖÁÔÅ 
ÔÅÌÅÐÈÏÎÅ ÉÎ ÙÏÕÒ ÌÉÖÉÎÇ ÑÕÁÒÔÅÒÓ ÁÔ ÙÏÕÒ Ï×Î ÅØÐÅÎÓÅȢ 

4Ï ÒÅÁÓÏÎÁÂÌÅ ÁÃÃÅÓÓ ɉÁÔ ÙÏÕÒ ÅØÐÅÎÓÅȟ ÉÆ ÎÏÔ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÆÒÏÍ ÆÁÃÉÌÉÔÙɊ ÔÏ 
ÅÍÁÉÌ ÁÎÄ ÖÉÄÅÏ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÒÅÓÅÁÒÃÈȢ 

 

6ÉÓÉÔÓ ÁÎÄ !ÃÔÉÖÉÔÉÅÓ  
4Ï ÓÔÁÙ ÉÎ ÏÒ ÏÕÔ ÏÆ ÂÅÄ ÁÓ ÌÏÎÇ ÁÓ ÙÏÕ ×ÉÓÈ ÉÆ ÁÐÐÒÏÖÅÄ ÂÙ ÙÏÕÒ ÄÏÃÔÏÒ 
ÁÎÄ ÔÏ ÍÁËÅ ÙÏÕÒ Ï×Î ÓÃÈÅÄÕÌÅȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÓÌÅÅÐÉÎÇ ÁÎÄ ×ÁËÉÎÇ 
ÈÏÕÒÓȢ 

4Ï ÍÅÅÔ ×ÉÔÈ ÁÎÙ ÖÉÓÉÔÏÒÓ ÏÆ ÙÏÕÒ ÃÈÏÉÃÅ ÁÔ ÔÈÅ ÔÉÍÅ ÏÆ ÙÏÕÒ ÃÈÏÏÓÉÎÇ 
ÁÓ ÌÏÎÇ ÁÓ ÉÔ ÄÏÅÓ ÎÏÔ ÉÍÐÏÓÅ ÏÎ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔÓ ÏÆ ÏÔÈÅÒ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȟ ÁÎÄ 
ÃÏÎÆÏÒÍÓ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙȭÓ ÐÏÌÉÃÉÅÓȢ 

4Ï ÔÁËÅ ÐÁÒÔ ÉÎ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȟ ÁÎÄ ÔÏ ÍÅÅÔ ×ÉÔÈȟ ÁÎÄ 
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÔÈÅ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÏÆ ÁÎÙ ÓÏÃÉÁÌȟ ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 
ÇÒÏÕÐÓȢ 

4Ï ÌÅÁÖÅ ÔÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÄÁÙ ÏÒȟ ÉÎ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 
ÆÁÃÉÌÉÔÙȟ ÆÏÒ ÁÎ ÏÖÅÒÎÉÇÈÔ ÖÉÓÉÔȢ 

4Ï ÒÅÆÕÓÅ ÔÏ ÐÅÒÆÏÒÍ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅȢ 
4Ï ÒÅÑÕÅÓÔ ÖÉÓÉÔÓ ÁÔ ÁÎÙ ÔÉÍÅ ÂÙ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÖÅÓ ÏÆ ÔÈÅ ÒÅÌÉÇÉÏÎ ÏÆ ÙÏÕÒ 
ÃÈÏÉÃÅ ÁÎÄ ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ ÏÕÔÓÉÄÅ ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÔ ÙÏÕÒ Ï×Î 
ÅØÐÅÎÓÅȢ  

4Ï ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÍÅÁÌÓȟ ÒÅÃÒÅÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÓÏÃÉÁÌ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ×ÉÔÈÏÕÔ ÂÅÉÎÇ 
ÓÕÂÊÅÃÔÅÄ ÔÏ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÙÏÕÒ ÁÇÅȟ ÒÁÃÅȟ ÒÅÌÉÇÉÏÎȟ ÓÅØ 
ÏÒ ÎÁÔÉÏÎÁÌÉÔÙȢ 

4Ï ÏÒÇÁÎÉÚÅ ÁÎÄ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ Á 2ÅÓÉÄÅÎÔ ÏÒ &ÁÍÉÌÙ #ÏÕÎÃÉÌ ÔÈÁÔ 
ÐÒÅÓÅÎÔÓ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȭ ÃÏÎÃÅÒÎÓ ÔÏ ÔÈÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ɀ 
ÁÎÄ ÔÏ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÉÓ ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÔÏ ÒÅÓÐÏÎÄȢ 4ÈÅ 
ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÍÕÓÔ ÄÅÓÉÇÎÁÔÅ Á ÓÔÁÆÆ ÐÅÒÓÏÎȟ ×ÈÏ ÉÓ ÁÐÐÒÏÖÅÄ ÂÙ ÔÈÅ 
#ÏÕÎÃÉÌȟ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÁÎÄ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ #ÏÕÎÃÉÌ ÃÏÎÃÅÒÎÓ 
ÁÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÄ ÔÏ ÉÎ Á ÔÉÍÅÌÙ ×ÁÙȢ  4ÈÅ #ÏÕÎÃÉÌ ÃÁÎ ÃÈÏÏÓÅ ÎÏÔ ÔÏ 
ÈÁÖÅ Á ÓÔÁÆÆ ÍÅÍÂÅÒ ÉÎ ÁÔÔÅÎÄÁÎÃÅȢ 

 

&ÏÏÄ ÁÎÄ 3ÎÁÃËÓ 
4Ï ÂÅ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ×ÉÔÈ Á ÎÏÕÒÉÓÈÉÎÇȟ ÐÁÌÁÔÁÂÌÅ ÁÎÄ ×ÅÌÌ-ÂÁÌÁÎÃÅÄ ÄÉÅÔ 
ÔÈÁÔ ÔÁËÅÓ ÉÎÔÏ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔÉÏÎ ÙÏÕÒ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÅÓ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÔÈÅ 
ÃÕÌÔÕÒÁÌȟ ÅÔÈÎÉÃ ÁÎÄ ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÍÁËÅ-ÕÐ ÏÆ ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȢ 

4Ï ÐÒÏÖÉÄÅ ÉÎÐÕÔ ÏÎ ÔÈÅ ÍÅÎÕ ÅÉÔÈÅÒ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ 2ÅÓÉÄÅÎÔ #ÏÕÎÃÉÌ ÏÒ 
ÄÉÒÅÃÔÌÙȢ 

4Ï ÒÅÃÅÉÖÅ ÁÔ ÌÅÁÓÔ ÔÈÒÅÅ ÍÅÁÌÓ ÄÁÉÌÙȟ ÁÔ ÒÅÇÕÌÁÒ ÔÉÍÅÓ ÃÏÍÐÁÒÁÂÌÅ ÔÏ 
ÎÏÒÍÁÌ ÍÅÁÌÔÉÍÅÓ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÏÒ ÉÎ ÁÃÃÏÒÄÁÎÃÅ ×ÉÔÈ ÙÏÕÒ 
ÎÅÅÄÓȟ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÅÓȟ ÒÅÑÕÅÓÔÓȟ ÁÎÄ ÐÌÁÎ ÏÆ ÃÁÒÅȢ 

4Ï ÂÅ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÍÅÁÌÓ ÁÎÄ ÓÎÁÃËÓ ÏÕÔÓÉÄÅ ÏÆ ÎÏÒÍÁÌ ÍÅÁÌ 
ÔÉÍÅÓ ÁÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÄ ÉÎ ÙÏÕÒ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎȢ &ÕÒÔÈÅÒȟ ÙÏÕ ÃÁÎÎÏÔ ÂÅ 
ÃÈÁÒÇÅÄ ÆÏÒ ÓÐÅÃÉÁÌ ÆÏÏÄÓ ÁÎÄ ÍÅÁÌÓ ÏÒÄÅÒÅÄ ÂÙ ÙÏÕÒ ÍÅÄÉÃÁÌ 
ÐÒÏÖÉÄÅÒȢ 

 

$ÉÓÃÈÁÒÇÅÓ ÁÎÄ 4ÒÁÎÓÆÅÒÓ  
4Ï ÒÅÆÕÓÅ ÔÏ ÂÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÒÅÄ ÔÏ ÁÎÏÔÈÅÒ ÒÏÏÍ ÏÒ ÔÏ ÈÁÖÅ ÙÏÕÒ 
ÒÏÏÍÍÁÔÅ ÃÈÁÎÇÅÄȢ 9ÏÕ ÍÕÓÔ ÂÅ ÎÏÔÉПÉÅÄ ÉÎ ×ÒÉÔÉÎÇ ÏÆ Á ÃÈÁÎÇÅ ÉÎ 
ÙÏÕÒ ÒÏÏÍ ÏÒ ÒÏÏÍÍÁÔÅ ÁÎÄ ÙÏÕ ÈÁÖÅ Á ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÈÁÖÅ ÁÎ ÉÎÆÏÒÍÁÌ 
ÈÅÁÒÉÎÇ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÏÒ ПÉÒÓÔȢ 

4ÒÁÎÓÆÅÒÓ ÔÏ ÁÎÏÔÈÅÒ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÃÁÎÎÏÔ ÂÅ ÓÏÌÅÌÙ ÆÏÒ ÔÈÅ ÃÏÎÖÅÎÉÅÎÃÅ ÏÆ 
ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ɀ ÁÎÄ ,4#/ ÍÕÓÔ ÂÅ ÎÏÔÉПÉÅÄȢ 

4Ï ÄÉÓÃÈÁÒÇÅ ÙÏÕÒÓÅÌÆ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÂÙ ÐÒÅÓÅÎÔÉÎÇ Á ÒÅÌÅÁÓÅ 
ÓÉÇÎÅÄ ÂÙ ÙÏÕȟ ÙÏÕÒ ÎÅØÔ ÏÆ ËÉÎȟ ÏÒ ÙÏÕÒ ÇÕÁÒÄÉÁÎȢ 

4Ï ÂÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÒÅÄ ÏÒ ÄÉÓÃÈÁÒÇÅÄ ÏÎÌÙ ÆÏÒ ÏÎÅ ÏÒ ÍÏÒÅ ÏÆ ÔÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ 
ÒÅÁÓÏÎÓȡ 
)Î ÁÎ ÅÍÅÒÇÅÎÃÙȟ ×ÉÔÈ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆ ÙÏÕÒ ÐÈÙÓÉÃÉÁÎ ÁÎÄ ÙÏÕÒ 
ÎÅØÔ ÏÆ ËÉÎ ÏÒ ÇÕÁÒÄÉÁÎ ÏÒ ÉÆ ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÃÌÏÓÅÓȢ  

&ÏÒ ÍÅÄÉÃÁÌ ÒÅÁÓÏÎÓȟ ÔÏ ÐÒÏÔÅÃÔ ÙÏÕÒ ×ÅÌÆÁÒÅ ÏÒ ÔÈÅ ×ÅÌÆÁÒÅ ÏÆ 
ÏÔÈÅÒÓ ÏÒ ÔÏ ÃÏÍÐÌÙ ×ÉÔÈ ÙÏÕÒ ÁÄÖÁÎÃÅ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅȢ 

&ÏÒ ÎÏÎÐÁÙÍÅÎÔ ÏÆ ÆÅÅÓȟ ÉÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÎÏÔ ÐÒÏÈÉÂÉÔÅÄ ÂÙ ÌÁ×Ȣ 
9ÏÕÒ ÈÅÁÌÔÈ ÈÁÓ ÉÍÐÒÏÖÅÄ ÁÎÄ ÙÏÕ ÎÏ ÌÏÎÇÅÒ ÒÅÑÕÉÒÅ ÎÕÒÓÉÎÇ 
ÈÏÍÅ ÃÁÒÅȢ 

4Ï ÒÅÃÅÉÖÅ ÎÏÔÉÃÅ ÁÔ ÌÅÁÓÔ σπ ÄÁÙÓ ÉÎ ÁÄÖÁÎÃÅ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ 
ÒÅÑÕÅÓÔÓ ÙÏÕÒ ÔÒÁÎÓÆÅÒ ÏÒ ÄÉÓÃÈÁÒÇÅȟ ÅØÃÅÐÔ ÉÎ ÁÎ ÅÍÅÒÇÅÎÃÙȢ 4ÈÁÔ 
ÎÏÔÉÃÅ ÓÈÏÕÌÄ ÐÒÏÖÉÄÅ ÁÐÐÅÁÌ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ Á ÃÏÐÙ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ 
ÓÅÎÔ ÔÏ ,4#/Ȣ 

 4Ï ÂÅ ÉÎÆÏÒÍÅÄ ÏÆ ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙȭÓ ÂÅÄ-ÈÏÌÄ ÐÏÌÉÃÙ ×ÈÅÎ ÙÏÕ ÁÒÅ 
ÔÒÁÎÓÆÅÒÒÅÄ ÔÏ ÁÎ ÁÃÕÔÅ ÃÁÒÅ ÏÒ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÃ ÈÏÓÐÉÔÁÌȢ 

 

0ÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÏÆ 9ÏÕÒ 2ÉÇÈÔÓ  
4Ï ÂÅ ÇÉÖÅÎ Á ×ÒÉÔÔÅÎ ÓÔÁÔÅÍÅÎÔ ÏÆ ÁÌÌ ÏÆ ÙÏÕÒ ÒÉÇÈÔÓ ÕÎÄÅÒ ÆÅÄÅÒÁÌ ÁÎÄ 
ÓÔÁÔÅ ÌÁ×Ȣ 

4Ï ÂÅ ÇÉÖÅÎ Á ÃÏÐÙ ÏÆ ÁÎÄ ÉÎÆÏÒÍÅÄ ÁÂÏÕÔ ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙȭÓ ÇÒÉÅÖÁÎÃÅ 
ÐÏÌÉÃÙ ×ÈÉÃÈ ÓÈÏÕÌÄ ÉÎÃÌÕÄÅ ÓÐÅÃÉПÉÃ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÎ ÈÏ× ÔÏ ПÉÌÅ Á 
ÃÏÍÐÌÁÉÎÔ ÏÒÁÌÌÙȟ ÉÎ ×ÒÉÔÉÎÇ ÁÎÄ ÁÎÏÎÙÍÏÕÓÌÙ ÁÎÄ ÓÈÏÕÌÄ ÉÎÃÌÕÄÅ 
Á ÔÉÍÅÆÒÁÍÅ ÆÏÒ ÔÈÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÔÏ ÒÅÖÉÅ× ÁÎÄ ÒÅÓÐÏÎÄȢ 

4Ï ÒÅÔÁÉÎ ÁÎÄ ÅØÅÒÃÉÓÅ ÁÌÌ ÔÈÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÁÌȟ ÃÉÖÉÌ ÁÎÄ ÌÅÇÁÌ ÒÉÇÈÔÓ ÔÏ 
×ÈÉÃÈ ÙÏÕ ÁÒÅ ÅÎÔÉÔÌÅÄ ÂÙ ÌÁ×Ȣ 4ÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÉÓ ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÔÏ 
ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÁÎÄ ÈÅÌÐ ÙÏÕ ÔÏ ÅØÅÒÃÉÓÅ ÔÈÅÓÅ ÒÉÇÈÔÓȢ 

4Ï ÂÅ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ×ÉÔÈ ÓÐÅÃÉПÉÃ ÃÏÎÔÁÃÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÎ ÈÏ× ÔÏ ÒÅÐÏÒÔ 
ÁÂÕÓÅȟ ÎÅÇÌÅÃÔȟ ÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÏÒ Á ÖÉÏÌÁÔÉÏÎ ÏÆ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȭ ÒÉÇÈÔÓ ÁÎÄ 
ÈÏ× ÔÏ ÏÂÔÁÉÎ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ ÒÅÔÕÒÎÉÎÇ ÔÏ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ  
4ÈÅ ,4#/ ÃÁÎ ÂÅ ÃÏÎÔÁÃÔÅÄ ÁÔ ρ-ψχχ-υψς-φωωυȢ 
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